10 (diez) Hay algunas correcciones, pero creo que €l trabajo es brillante.
El Triple Play y los riesgos de un oligopolio en losmedios (El tema que planteasen €
titulo esta bien, pero d titulo no es delo megor. Podria ser: La concentracion en los
medios marca €l arribo detriple play)
Copete Lafusion de Multicanal con Cablevision, unificados bajo e mando de Clarin
deja, en Argentina, las compafias de telefonia, Internet y television repartidas sdlo en
cuatro grandes grupos multimedios.

Texto Luego de conocerse la unificacion entre los, antiguamente, principales
operadores de cable del pais, diversos sectores del mercado han elevado voces criticas.
Lafusion es cuestionada por ser parte de unatendencia haciala centralizacion en los
servicios de comunicaciones, que excluiriadel mercado a otros actores de menor
envergadura (como operadores independientes y cooperativas). (Qué estaen juego y
quienes luchan por laprovision, en pagquete, de television, teléfono e Internet (Triple
Play)? (faltaban los singos de pregunta, pero estd muy bien e copete)

Ftes.

S/D (2008). " Mapa de Alianzas de las Comunicaciones 2007. Hacia una mayor
concentracion”. En: Convergencia.com. Seccion: Convergencia Mapas. Afio 2007.
Fechade consulta: 2 de octubre de 2008.

S/D (2008). ” Preocupacion por lafusion de Cablevision y Multicana”. En: Infobae.
Seccion: Argenting/ Politica. 23 de septiembre de 2006. Fecha de consulta: 2 de octubre
de 2008. (Muy bien las citas)

Principales actores envueltos en la pugna por e Triple Play

Copete Argentina ha definido a gunos pocos jugadores en posicion de fuerza. Alli, hoy
el poder en las telecomunicaciones se concentra en 4 grupos. El resto intenta, con
alianzas, soportar la centralizacion.

Texto

e Grupo Clarin Uno de los cuatro grandes grupos de tel ecomunicaciones de
Argentina. El principal multimedios de ese pais. Debe su nombre a diario
homaonimo, desde &l cud se expandié. Se constituye como grupo multimedia en
los ochenta, al adquirir Radio Mitre y Canal 13. Actualmente posee el 60% del
Capita de Cablevision (que, asu vez, posee € 98,5% de Multicanal) y e 20%
de Supercanal, situacién que lo convierte en el principal jugador del mercado de
latelevision por cable.

« Fintech Sociedad norteamericana que, desde 1987, opera en los mercados
financieros como asesor en la administracion de fondos deinversion. A través
de su subsidiaria Fintech Advisory, posee el 40% del capital accionario de



Cablevision (y, mediante éste, es también la principa accionista de Multicanal).

Multicanal Sistemade television por cable. Empresa Argentina, que opera,
ademas, en Uruguay y Paraguay. Uno de | os tres principal es proveedores de
television por abono de Argentina, junto con Cablevision y Supercana Holding.

Cablevision Empresa de television por cable. Comienzaa gestarse en € afio
1981, en lalocalidad de La Lucila, emitiendo sefial para 900 abonados. Para
1998 contaba con 1.330.000 suscriptos, afio en que Citicorp Equity Investment
(CEI) y Telefonica Internacional, ingresan como accionistas.

Telefénica También integrante del mencionado ‘ grupo de los cuatro’, € grupo
Telefonica, de capitales espafioles, inicio sus operaciones en Argentinaen € afio
1990. Suministra actual mente una gama de servicios de tel ecomuni caciones, que
incluyen telefonia fija; telefoniamovil; acceso a Internet y servicios de “ Contact
Centers’. A mayo de 2007, contaba con 4,7 millones de lineas de telefoniafija;
120.000 lineas de telefonia publica; 660.000 clientes de banda ancha; 11, 7
millones de clientes moviles y 4,6 millones de visitantes tenia Terra, su portal
Web.

Telecom Inicié sus operaciones en 1990 cuando el gobierno argentino, mediante
licitacion publicainternacional, le adjudico e sistema de telecomuni caciones de
laregion Norte del pais. Posee licencia con plazo ilimitado parala prestacion del
servicio detelefoniafija urbanay de larga distancia, naciona einternacional, y
licencias para la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones tales como
transmision de datos, acceso a Internet y telefonia publica. En julio de 2005
Telecom presta servicio en formadirecta a 9,2 millones de clientes entre
telefoniafija, movil e Internet. Otro de los 4 mayores grupos de
telecomunicaciones en Argentina.

Telmex (Internacional) Telmex es una empresa de tel ecomuni caciones mexicana
gue ofrece un amplio rango de servicios. Comunicacién alambica e inaldmbrica,
transmision de datos y accesos a Internet. Expandio sus operaciones a otros
paises de Latinoamérica a partir de 2004. Opera en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Pertl y Uruguay. Su duefio, Carlos Slim, posee la segunda
fortuna més grande del mundo. La cuarta pata del grupo citado previamente.
(Ojo! Telmex Internacional es, desde 2008, el brazo regional de Telmex.

Telmex solo opera en México con ese nombre.)

Supercanal Empresa controlada por e grupo ‘Grupo Uno', Supercanal Holding
eslared detelevision por cable mas grande del interior del pais, y laterceraen
Argentina. Dichared fue formada, en 1996, por su predecesoray principal
subsidiaria Supercanal S.A. Suministra servicios de television via cable amés
de 350.000 hogares abonados. Opera, ademéds, en Republica Dominicanay en
Bolivia

COMFER El Comité Federa de Radiodifusién es un organismo autérquico del
Estado Nacional responsable de regular, controlar y fiscalizar lainstalacion y
funcionamiento de las emisoras de radio y television en todo el pais. Dentro de



sus deberes y atribuciones se cuentan, entre otros, fijar y aplicar politicas
relacionadas con los sistemas de radiodifusion y regular los servicios de
radiodifusion, interviniendo en la supervision de la programacion, la
fiscalizacion de los contenidos y el establecimiento de normas especificas.

e« CNDC Comision Nacional de Defensa de la Competencia. Creada con el
propdsito de configurar un organismo especializado en lamateria, esta destinada
aproteger € libre movimiento de los mercados através de procedimientos
preventivos y sancionatorios. Posee, ademés, facultades para ordenar el cese,
abstencion y/o modificacion de conductas distorsivas y actos nocivos parala
Competencia, en funcion del interés publico econdmico, garantizando la defensa
delalibre actividad de los particul ares.

(MUY BIEN. Excelente trabgjo.)

Ftes.

S/D (2008). ”Lavaca.org”. En: La vaca. Seccion: Cétedra Autonoma. 28 dejulio de
2004. Fecha de consulta: 3 de octubre de 2008.

S/D (2008). ”“Bureaudeprensa.com”. En: Bureaudeprensa.com. Seccion: Empresas. 4
de mayo de 2006. Fecha de consulta: 3 de octubre de 2008.

COMFER. En: COMFER. Seccion: Acercadel COMFER. Ao 2004. Fechade
consulta: 3 de octubre de 2008.

CNDC. En: CNDC. Seccién: Inf. Institucional/ Objetivos. Fecha de consulta: 3 de
octubre de 2008. (Muy bien citadas |as fuentes.)

Una mayor concentracion trae consigo una menor concertacion (MUY BUEN
TITULO)

Copete Lalucha, en el ambito juridico y mercantil, por tomar € mando del Triple play,
esta atravesada por fluctuaciones sociales, politicas y econdémicas. Conquistar €
mercado posibilita dictar susreglas. (bien)

Texto

1. Monopolio/Oligopolio: Situacion de mercado en que la oferta de un producto
se reduce a un/unos solo/pocos vendedor/es. Concesion otorgada por la
autoridad competente a una/algunas empresals para que estal's aproveche/n con
caracter exclusivo algunaindustria o comercio. Ejercicio exclusivo de una
actividad, con &l dominio o influencia consiguientes. El mercado del Triple Play



podria constituirse de estaforma.

M er cado de competencia perfecta: Modelo ideal de los mercados en el que la
interaccion reciproca de la oferta y de la demanda determina el precio. El
mercado asigna los recursos mediante la dispersion de la capacidad de control
gue los agentes econdmicos pueden g ercer sobre su marcha. Cuanto méas
repartido esté el poder deinfluir en las condiciones del mercado (mas cantidad
de actores haya), menos eficaces | as acciones discrecionales dirigidas a
manipular 10s precios.

Digitalizacion: Accion de convertir en digital informacion anal6gica. Convertir
cualquier sefia de entrada continua (anal égica) en una serie de valores
numéricos. Lainformacion digita es la Unicainformaci én que puede procesar
una computadora, generalmente en el sistema binario, es decir unos (1) y ceros
(0). Permiti6 que | as sefial es (informaciones) de toda natural eza (sonoras,
textuales, visuales, etc.) pudieran transmitirse por una mismaviay almacenarse
en un unico dispositivo.

Convergencia de Servicios: La prestacion, por parte de una mismaempresa (0
grupo empresarial) ‘ multimedidtica’, de servicios (en éste caso, del reade la
comunicacion) anteriormente suministrados por compafhias diversas, dada la
originaria diferencia en lanaturaleza, tanto de la sefial de los mismos, como de
su canal de emision. Ladigitalizacion posibilitd unificar lainformacion, y su
transmision mediante una solavia.

Triple Play: Unade las formas que adopta |a convergencia de servicios.
Consiste en la oferta, por parte de una misma empresa (y, en su variedad 'pura,
atravésde unaunicavia, digita), de las sefidles de television por cable,
telefonia e Internet de banda ancha.

Grandes/pequefios jugador es: Denominacion de los diferentes agentes y
actores del mercado. Esta clasificacion encasilla alos grupos involucrados en un
area de competencia seguin su poderio econémico, participacion relativaen las
actividades mercantiles de cierto rubro, capital total accionario, incidencia en el
mercado y otras variables. Unamayor cantidad de ‘grandes’ jugadores, por lo
general (dado que el mercado es limitado) disminuye el nimero de jugadores
totales.

Concentracion/Conver gencia: El acaparamiento y la acumulacién, por parte
de un grupo minoritario de empresas 0 agrupaciones, de una parte predominante
de ladisponibilidad de recursos y del capita total involucrado en un &rea de
competencia econdémica dada (en e caso que escudrifiamos, de |os servicios de
telecomunicacion, sus productos y contenidos). El Triple Play esunadelas
formas actuales que la promueven. (Concentracion y Convergenciano son
sinénimos. Concentracion es o que comentés. Esa bien. Pero convergenciaesla
tendencia haciala provisién de todos | os servicios através de una mismared.
Por eso, los servicios de triple play son también llamados servicios
convergentes. jjOjo con esto!!)



8. Mundializacion: Relacionada ala concentracion, se da cuando ésta ultima es
llevada a cabo solo por un escaso nimero de empresas multinacionaes que
acopian e mercado mundial. Conllevaalaintervencion directao indirecta, y en
forma mas o menos regulada, de capitales foraneos en las economias nacionales,
através de lacompratotal (‘absorcion’), o participacion accionaria, de las
empresas de dicho pais.

9. Regulacion Estatal: La capacidad, derecho y facultad del Estado de disponer
reglas, sancionar leyesy ejecutar medidas punitorias, afin de regimentar y
administrar recursos y servicios publicos nacionales, para asi controlar la
incidencia de capitales extranjeros en laeconomiay el mercado local, con sus
posi bl es consiguientes alteraciones.

10. Contenidos digitales: Productos de laindustria del entretenimiento y del sector
de servicios, elaborados especificamente en formatos compatibles con soportes
y plataformas de funcionamiento digital. Ante la convergenciay €l posible
allanamiento de tarifas en los servicios digitales, la hegemonia en la elaboracion
y venta de contenidos deviene crucial. La competencia por prestar |as sefiales se
vuelve lalucha para proveer y promover los contenidos de las mismas, en
forma, inclusive, independiente de estas.

(Bien)

Ftes.

S/D (2008). "www.rae.es’. En: Real Academia Espafiola. Seccién: Real Academia
Espafiola. Fecha de consulta: 5 de octubre de 2008.

S/D (2006). "PIEDRABUENA, Cecilia; SER, Silvia; ‘Tipos de Mercados .”. En:
Bibliografia UBA XXI. Seccion: Economia. Fecha de consulta: 5 de octubre de 2008.

S/D (2006). "www.alegsa.com.ar”. En: Alegsa.com.ar. Seccion: Diccionario
Informético. Fecha de consulta: 6 de octubre de 2008.

Revista Convergencia N° 145 (Enero, 2008), Convergencia Documentos, “Los moviles
marcaran tendencia sobre nuevos contenidos adaptados a la convergencia’

Wolton, Dominique (2007), Pensar la comunicacion. Prometeo, Buenos Aires.

(Muy bien lacita de fuentes)




Regulaciones y leyes que enmarcan la convergencia mediatica

Copete Tanto anivel nacional, como regional y mundial, diversas normasy
legislaciones se aplican aregular y reglamentar el acceso y € control de los medios. De
su eficaciay de su suerte, depende el destino de, entre otros bienes y derechos, €
pluralismo y lalibertad de expresion. (muy bien)

Texto

A nivel nacional, quienes regulan y median en las cuestiones vinculadas a control y la
distribucion de medios son el Comité Federal de Radiodifusion (COMFER), la
Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC) y la Comision Nacional de Defensa de
la Competencia (CNDC). En dichos 6rganos se estudian |0s casos, losinteresesy 1os
conflictos en pugna, asi como la pertinente aplicabilidad de las leyes. El principal
instrumento, en vigencia, que pretende una proteccion contralos monopolios consiste
en laLey de Defensa de la Competencia (también conocida como Ley
Antimonopolios). Esta tiene sus antecedentes en la‘ Sherman Antitrust Act’ (1890),
sancionada por |os Estados Unidos, que debia velar por lalibertad de mercado,
investigando précticas desledles y gerciendo lainstancia administrativa.

L eyesy nor mativa involucradas:

Concernientes a lalegislacion interna Argentina:

Ley 25.156; de Defensa dela Competencia: Art. 1: “Estan prohibidos y seran
sancionados (...) los actos o conductas (...) relacionados con la produccion e
intercambio de bienes o servicios, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir,
falsear o distorsionar la competencia o el acceso a mercado o que constituyan abuso de
una posicion dominante en un mercado, de modo que pueda resultar perjuicio para el
interés econdémico general”. Art. 2: “Las siguientes conductas (...) constituyen
précticas restrictivas de lacompetencia(...) Repartir en forma horizontal zonas,
mercados, clientes y fuentes de aprovisionamiento (...) Concertar lalimitacion o
control del desarrollo técnico o las inversiones destinadas ala produccion o
comerciaizacion de bienesy servicios’. Art. 6: “A los efectos de esta ley, se entiende
por concentracion econdémicalatoma de control de una o varias empresas, atraves de
realizacion de (...) lafusion entre empresas (...) Cualquier otro acuerdo o acto que
transfiera en formaféctica o juridica a una persona o grupo econémico los activos de
unaempresa’. Art. 7: “Se prohiben las concentraci ones econdmicas cuyo objeto o
efecto sea 0 pueda ser restringir o distorsionar la competencia, de modo que pueda
resultar perjuicio para €l interés econémico general”.

Ley 25.750; de Bienesy Patrimonios Culturales: Art. 1: “Tiene por objeto la
determinacion de los bienes que, por su especid relevanciaenrelacion con (...) la



educacion, € arte, lacienciay la cultura en general, integran e Patrimonio Cultural de
laNacién, y establecer medios idéneos de proteccion de los mismos”.

Ley 22.285; de Radiodifusion: Art. 1: “Los servicios de radiodifusion, en € territorio
delaRepublica Argentina(...) se regiran por estaley (...) Taes servicios comprenden
las radiocomuni caciones cuyas emisiones sonoras, de television o de otro género, estén
destinadas a su recepcion directa por el publico en general, como asi también los
servicios complementarios’. Art. 4: “Los servicios de radiodifusion se declaran de
interés publico”. Art.5: “Los servicios de radiodifusién deben colaborar con €l
enriquecimiento cultural delapoblacion (...) las emisiones de radiodifusion, las que
deberan propender ala elevacion de lamoral de la poblacion, como asi también al
respeto de lalibertad, la solidaridad social, la dignidad de las personas, |0s derechos
humanos, €l respeto por las instituciones de la Republica, e afianzamiento dela
democracia...” Art. 45: “... deberén reunir los siguientes requisitos (...) H) No ser
persona juridica prestadora de un servicio publico. No ser director o administrador de
dichapersonajuridica, ni ser accionista mayoritario de la misma que posea €l 10%, o
maés, de las acciones que conforman la voluntad social”.

Ley 24.240; de Defensa al Consumidor: Art.1: “...tiene por objeto la defensa del
consumidor o usuario, entendiéndose por tal atoda personafisicao juridica que
adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como destinatario final,
en beneficio propio o de su grupo familiar o social”.

Constitucion Nacional; Art. 14: “Todos los habitantes de la Nacion gozan de los
siguientes derechos conforme alas leyes que reglamenten su gercicio; a saber: de
trabajar y gjercer todaindustrialicita(...) de publicar susideas por laprensasin
censuraprevia(...) de profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender”.

Respecto a organismos, legislaciones y reglamentos de jerarquia supranacional, €
principa ente juridico que tutela, entre otros, los mismos derechos por |os que velan los
organismos arriba citados, esla Declaracion Univer sal de los Derechos Humanos. Be
pueden rescatarse, primordia mente, dos articul 0s gue-se muestran-especialmente-
referidos a cuestiones vinculadas a la libertad de expresion y ala pluralidad de voces
dentro de cualquier Estado Nacional. En sus partes pertinentes, dicen:

Art. 18: “Toda personatiene derecho alalibertad de pensamiento, de concienciay de
religion (...) asi como lalibertad de manifestar su religion o su creencia, individua y
colectivamente, tanto en publico como en privado, por la ensefianza, la practica, € culto
y laobservancia’.

Art. 19: “Todo individuo tiene derecho alalibertad de opinién y de expresion; este



derecho incluye e de no ser molestado a causa de sus opiniones, € de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y e de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion”.

Por ultimo, al trazar un paralelo con otras legislaciones, es Gtil observar y comparar 10
que a gunos Estados integrantes de la Union Europea (U.E.) sostienen respecto a
pluralismo; a que entienden como un elemento imprescindible para un correcto
funcionamiento de lademocracia. Sin embargo, |a orientacion de sus decisiones ha
apuntado, en general, a que éstas medidas no vayan en contra de la competencia de
mercado. Alli seintenta, en suma, evitar la concentracion de medios sin destruir las
condiciones de mercado.

Al respecto cabe sefidar que la Unidn Europea no considera necesario un organismo
regulador en el ambito comunitario. Sélo ha disefiado, a través de una comision
especia mente creada por €l Parlamento Europeo paratal fin, una serie de herramientas
técnicas y conceptual es, destinadas aintentar conciliar un eficiente mercado
comunitario con una garantiadel pluralismo (visto como un objetivo de interés
general). La comisiéon contempla que esvital, paralograr esta armonia, |la cooperacion
entre los diferentes Estados, fundada en €l principio de subsidiariedad en beneficio de
los organi smos reguladores internos. Estos 6rganos nacional es internos deberan
cooperar entre si, y con sus correspondientes autoridades nacional es responsables de la
competencia. También es necesarialarelacion con sus semejantes de distintos paises,
coactuando, afin de garantizar €l entendimiento mutuo y cierto grado de coherencia.

(MUY BUEN TRABAJO)

Ftes.
(S/D) Ley de Defensa de la Competencia. Fecha de Consulta: 24 de octubre de 2008.

(S/D) Ley de Bienes Culturales. Fecha de Consulta: 24 de octubre de 2008.

(S/D) Ley de Radiodifusion. Fecha de Consulta: 24 de octubre de 2008.

(S/D) Constitucion Nacional. Fecha de Consulta: 24 de octubre de 2008.

(S/D) Declaracién Universal delos Derechos Humanos. Fecha de Consulta: 24 de
octubre de 2008.

Rojo Villada, Pedro (2004), “Pluralismo y concentracion en el mercado europeo:



propuestas de la UE para conjugar liberalizacion del mercado informativo con la
responsabilidad social delos medios’. En: Global Media Journal, otofio, afio 1 val. 2,
Centro de Investigacién en Comunicacion e Informacion, Monterrey, México.

(Muy bien las fuentes)

Convergencia en Argentina: pocos grupos y muchas fusiones

Copete La convergencia es un fendmeno que se havisto impulsado y favorecido en las
ultimas décadas. Con los avances tecnol 0gicos, sobre todo en e areadelas
telecomunicaciones, latendencia a fusionarse se vuelve cada vez mas fuerte. Y
Argentina no es extrafia a esa situacion. (Muy bien. Por suerte, por el contexto, no seve
el error de concepto que te sefia é antes en la definicion de convergencia.)

Texto
Contexto de gestacion de la convergencia

Es conveniente, paraintentar predecir adonde va una coyuntura socioeconémica dada,
preguntarse primero de donde viene. Se puede afirmar, luego, que la sociedad actual,
comunmente denominada “de lainformacion” (o post-industrial), es el resultado de un
conjunto de movimientos, hechos y decisiones de la estructura politico-historica que la
precedio. El caucey la orientacion por |os cua es nuestra sociedad transita son el
producto de un proyecto politico.

Puede decirse, para empezar, que Martin Becerra sefiala que todo €l proceso llevala
impronta de la dindmica capitalista. A medida que proliferaban y se desarrollaban las
tecnol ogias de comunicacion y lainformacion, |os gobiernos advirtieron que ellas se
volvian estructuralmente esenciales. De una fuerza convergente, provocaron un salto
tecnol 6gico que derivo en su presencia en todas las industrias, |as cuales empezaron a
funcionar, unasy otras, a través de las mismas tecnologias (telefonia, informética, etc.).
Fue asi que éstas empezaron a evidenciar un inmenso poder paralavidade los estados
y sus democracias. Su expansién era constante, y este hecho hizo presagiar que
permitirian optimizar e mundo de las relaciones mercantiles y de produccion (yaque se
notaba que su presencia, y uso, de repente incidian en toda actividad econémicay
fuerza productiva). Por ello es que, con accionares paralelos, |os gobiernos de todos los
paises mas avanzados tecnol 6gicamente comenzaron aidear ‘ sociedades de la
informacion’ (llamadas asi ya que lainformacion circulante llegaba a nivelessin
precedentes). No obstante, hubo a gunos llamados de advertencia (como €l informe
McBride, publicado por laUNESCO, en 1980). Alli se dertaba, bgjo laconsigna”Un
solo mundo, voces multiples®, sobre laamenaza de una “polarizacion” de opiniones;
abogando por una“multipolarizacion” de las mismas. Pero € peso econdémico era muy
fuerte y los proyectos nacionales (que permitirian optimizar lalogicade capitalismo,
discurso hegemonico de la época) se llevaron a cabo. Estos programas contempl aban,



por lo general, al Estado como rector y administrador de la mayor parte de los servicios
de las telecomunicaciones. Aunque no todas las Ilamadas de advertenciafueron
completamente desoidas y, poco a poco (sobre todo desde los afios ' 80 en adelante), los
gobiernos fueron tomando conciencia de lo contraproducente de someter el sector de las
comunicaciones ala centralizacion administrativa (entre otras cosas, era muy costoso
hacerlo). Y asi comenz6 una etapa de desmantel ami ento de esos monopolios
mediaticos. Es la etapa de las privatizaciones y lairrupcién plena, en el sector delos
medios, de laldgica mercantil. El nuevo impulso llevo aque, en un marco delibre
mercado que, favoreciala competencia, proliferaran las emisorasy las voces. Pero este
movimiento trajo aparejado otro, solidario y consecuente con €l: la globalizacion de los
principal es actores internaciona es en materia de las infocomunicaciones. Ahora, |0s
grandes grupos (las empresas multinacionales) tomaron a su cargo la gestion de
actividades antes controladas por el Estado.

Como se sefial 6, todo esto se encuadra en la sujecion ala dinamica capitalista, delo
cual, sucintamente, podemos extraer dos consecuencias. La primera es que, como toda
empresa se rige por margenes de gananciay moviles utilitaristas, estos servicios no
llegaban alos lugares que no se consideraban rentables (por g emplo, ciertas zonas
desfavorables de un pais). La segundalleva, por fin, alo que aqui concierne: la
convergencia mediatica.

Laconvergenciay € Triple Play

Antes que nada, conviene empezar estableciendo una distincion. Gonzalo Hita, gerente
de operaciones de Fibertel, admite que alin no se hadefinido si e concepto de Triple
Play refiere a nivel delatecnologia 6 plataforma utilizada, a del proveedor o a dela
factura. Sin embargo, hay ago definido: se puede hablar de convergenciaanivel
técnico/estructuray a nivel mercado. Existe un ‘ Triple Play Puro’ que necesita de las
Ilamadas ‘ redes de préxima generacion” (NGN), en las cuales, digitalizacion mediante,
toda latransmision de datos (voz, Internet e imagen) puede vigjar por el mismo canal.
Asi, laempresa que lo ofrece puede proveer todos |os servicios por la misma plataforma
0 soporte tecnologico. Pero existe también € ‘Triple Play Hibrido', y éstees el ge del
abordaje de este trabgjo.

Con lamejora de ciertas aplicaciones, lainnovacion constante, €l desarrollo de nuevos
(nuevas) formas de conexion y transmision, el viejo model o de prestacion de servicios
caduco. Ladigitalizacion de las redes (proceso hoy, en nuestro pais, alin prematuro)
hizo que las actividades se fusionaran y mezclaran (permitiendo dar, por jemplo, auna
empresa de Internet telefoniay/o television IP), con o que algunas areas de mercado se
vieron invadidas por jugadores de otros sectores. Esto comenzd a mover algunas piezas.
Pero lo que definitivamente pateo € tablero fue aquello alo que Ricardo Beltran se
refiere como “la concepcion de las comunicaciones y las tecnologias apoyadas en la



|6gicadel mercado”; es decir, la necesidad de las empresas de mantener maximizada su
tasa de beneficios. Por las mejorias técnicas citadas, de repente al gunos servicios yano
fueron rentables. Llamar a Japén o a Australia comenzd atener por costo sumas
insignificantes, en relacion alos gastos de inversion y mantenimiento que lesinsumiaa
las empresas posibilitarlo. Asi fue que las compafiias notaron que, ante el allanamiento
de tarifas (producto del abaratamiento de precios que producen las mejoras en la
tecnologia), ‘el negocio’ se trasladaba de la provision de servicios alade contenidos.
Diversificar la distribucién sobre plataformas replantea los model os de negocios para €
acceso y los ingresos publicitarios. Con la convergencia, la oferta de contenidos se
expande y se convierte en e centro de este nuevo escenario. Luego, comienza el
proceso de absorcion y fusion de empresas que, a dia de hoy, alin parece estar |gjos de
su punto dgido. Lafusion de empresas fue € camino rgpido para que un mismo grupo
se asegure el poder de dar los tres tipos de prestaciones (Internet, telefoniay voz)
utilizando redes de tecnol ogias diferentes (o sea, en tanto se instalan lasNGN). Dela
mano con esto, y ante la potencia disminucion del cuadro tarifario (que dispara, por
gjemplo, & conflicto 'Estado Vs empresas’ entretarifas 'fijas' y ‘por contenidos), €
principa objetivo se hizo la adquisicion de productoras y realizadoras de contenidos
(las independientes o las compradas junto a otro grupo). Las empresas prevén que,
cuando, valiéndose de las NGN y la digitalizacion, |os precios se estandaricen y todala
trasmision de datos sea por la mismared, habréa que disputarse un mismo mercado.
Entonces, lo que ‘haraladiferencia serén los contenidos que, eventualmente, podran
ser cobrados a discrecion.

Finalmente, e mecanismo de base ddl ‘ Triple Play hibrido’ es, justamente, la compra
irrestricta de empresas por parte de otras, més poderosas, para poder dar servicio Triple
Play sin lanecesidad de (0, aln, ‘sin los medios para) finalizar ladigitalizacion de las
redes. Se adquieren empresas de otra actividad y se ofrecen servicios valiéndose de las
tecnologias y lainfraestructura de la compariia absorbida. Es posible discernir,
entonces, dos acepciones de convergencia. Hay unaconvergencia ‘rea’ (técnica),
posibilitada por la digitalizacion, y vinculada a hecho de proveer todos los servicios
por el mismo canal (por e mismo soporte tecnol 0gico). La otra convergenciaes laque
generan las compafias méas poderosas que han comenzado, de lleno, a apropiarse, tanto
de empresas de otros rubros y actividades, como de las competidoras de su sector.

Efectos

Por ultimo, es adecuado atender alas causas de las alarmas y reflexiones alrededor de la
tecnologizacion, lafusion de empresas y (Ila manifestacion mas reciente de esos dos
fendmenos) la convergencia. Rojo Villadareflexiona, parala Union Europea, sobrela
necesidad imperiosa de regular e intervenir (através de entes concebidos paratal fin) en
el &reade |as telecomunicaciones. Esta, si 10 que se pretende es |a defensa del
pluralismo, lalibertad de opinion y € derecho alainformacion, nunca puede regirse
solamente por laldgica mercantil (que es genay externa, por definicion, acualquier



clase de interés general o bien comin). Si el sector no se regula, podria ser que sélo un
grupo, por posicién de poder y estrategias de competencia, compre una compafiia tras
otra, generando la desaparicion del resto de los jugadores (al impedir, por g emplo, con
maniobras de precios, y otras similares, que se establezca o constituya ningln nuevo
competidor). Esta situacion tendria un efecto devastador paralademocraciay la
libertad de la ciudadania. A modo de sintesis, se esbozan algunos de los efectos alos
que, siguiendo € desarrollo de Villada, un monopolio en los medios conllevaria:

o Unicidad devoces;

e por ende, ausenciade criticas a medio controlador dominante (la censura
previa);

e instauracion deindustrias culturales, provocadoras de unidireccionalidad de
sentido y opinion (segun Gabriel Mateu: “existe una ‘industria cultura’ cuando
los bienes y servicios culturales se producen, reproducen conservan y difunden
segun criterios comerciales y econdmicos);

o disminucion de las posibilidades formativas y educativas, del pensamiento
critico y de todo cuanto €ello repercute;

« todos los efectos que cualquier monopolio mercantil tiene en la esfera
economica (fijacion arbitraria de precios, presiones sobre |os Estados
nacionales, etc.).

Por ello es que, para Villada, son imprescindibles |os organismos reguladores, anivel
nacional, y coactuando ademas a nivel internacional. Slo mediante las legis aciones
relativas ala gestion y adquisicion de medios es posible garantizar, no solamente las
conductas anticompetitivas (en sentido econdmico), sino las nefastas consecuencias que
estas conductas (de producirse en un mono U oligopolio infocomunicacional) tienen
paralasociedad. Las normativas son las Unicas herramientas de | as que disponen los
gobiernos para asegurar la pluralidad de actores y de voces en e mercado delos
medios. Solo con ellas es posible compensar |as disparidades que se plantean desde la
situacion del desigual poder econdmico en las empresas (y mantener equilibrado e
mercado). Laregulacion, finamente, debe darse en todas lasinstancias: anivel de
fusiones empresariaes, de la concesion y licitacion de canales de comunicacion y de
produccién de contenidos y sentidos (ya que, tenga una empresa productoras propias o
no, si es duefia de todos | os canales de transmisién, decide que se pasa en ellosy que
no).

Como corolario detodo lo anterior se observa que, en diferentes regiones de
competencia, atravesadas por normativas singulares, puede encontrarse un denominador
comun: en muchos paises se dala situacion en la que hay empresas con capacidad de
recursos para ofrecer Triple Play, pero que estan impedidos de hacerlo por las



legislaciones; junto a otros que, si bien se hallan autorizados reglamentariamente, no
disponen de |os medios para hacerlo.

Situacién en Argentina

En Argentina, la convergencia disparo una fusion de empresas que deja pocos grupos
actuando. La situacion, detallada para sus méas importantes jugadores:

Super canal: De pocainfluenciaen el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA),
Santa Fé y Coérdoba, tiene gran poderio en €l resto del interior del pais. Su presidente,
Daniel Vila, se opone férreamente a la autorizacion alas telefénicas paradar Triple
Play. Ateniéndonos alaimportancia de laintervencion gubernamental, hay que decir
que, en 1998, cuando el fondo 'buitre’ Goldman Tree pretendia quedarse con la
compafia, € Grupo Uno se salvo gracias ala Ley de Bienes Culturaes, que limité las
aspiraciones de los capitales del exterior de quedarse con més de 30% dedl paquete
accionario. Considerando solo los cableoperadores, es el otro gran jugador del pais
(junto a Cablevision).

Telecentro: Lanzd el primer servicio detriple play parael AMBA, que le permitira
morder, en comunicaciones, una porcién del negocio residencial de las telefénicas. En
lamisma area, es competencia directa de Cablevision-Multicana para el cable
televisivo. También es pionero en la provision de ‘Triple Play puro' (algo que pocos
operadores que han podido establecer en Argentina). Como anécdota, vale destacar que,
debido a que todos datos (Internet, vos (voz) e imagen) operan sobre el protocolo IP
(Banda Ancha), no funciona el servicio, en las PC de los hogares (distinto esen las
notebooks), ante un corte del suministro eléctrico (s se cortalaluz, se cortan los tres
Servicios).

Grupo Clarin: Tras laadquisicion de Cablevision, se fortalece como uno de los dos
principal es grupos multimedia de Argentina. Posee diarios, y empresas de radio y
television en €l interior del pais, e incrementd sus acciones en compariias de las cuales
se habiaretirado su principal competidor, en prensa, del AMBA (diario La nacion).
Controlaentre el 30% y el 50% de las productoras de contenidos tel evisivos méas
importantes (es, ademés, subsidiariade Televisa, lamayor fabricante de contenidos en
habla hispana). Avanza en las negociaciones con Telmex (através de Cablevision) para
poder brindar servicios de Triple Play. Laansiedad de Clarin por brindar €l servicio es
notoria, y € gobierno, através del Ministerio de Planificacion (de Julio De Vido),
estudia otorgarle a su compariiade TV por cable (Cablevision-Multicanal) un bloque de
10.000 lineas tel efonicas para que pueda brindar el servicio de telefonia a sus abonados
através de Internet de banda ancha (telefonia através del procotolo I1P). Clarin ya



contrato técnicos en telefonia para las pruebas piloto. En relacion esta situacion,
Clarin-Gobierno, los 2 vocaes de la CNDC que aprobaron la fusion de Cablevision y
Multicanal afavor del grupo, fueron denunciados pena mente por incumplimiento de
los deberes de funcionario publico, y por mltiples irregularidades y violaciones en
beneficio supuesto del mismo. La presencia accionariadel fondo 'buitre’ Fintech, en
Clarin (una empresa multimedios Argentina, que busca dar servicios de difusion
masiva), es un ggemplo de descoordinacion y falta de planificacion regulatoria (Fintech
podria, ante una conveniencia econdmica, impedir informaciones y noticias que les
afecten econdmicamente, 0 a su pais).

Telefénica/ Telecom: Ambas (las telefonicas, en genera) estén impedidas de dar
servicios de television por € inciso H, del Art. 45 de laLey de Radiodifusion, que
establece que las empresas de servicios publicos no pueden dar sefid audiovisua. Uno
de los motivos para-que hace a Estado no rever esta disposicion, en este caso, puede
buscarse en que estas empresas, por el poder econdémico (Y, asi, publicitario y
propagandistico) que tienen, se impondrian sobre las otras con facilidad, anulando €l
marco de competencia perfecta. Su poderio proviene de la cantidad de empresas de las
que son duefias o tienen participacion accionaria. Telefénica, por gemplo, posee todas
las areas cubiertas (productoras de contenidos, telefonia fijay movil, Internet, provision
de Internet a otras empresas, etc.), por lo cua su incidencia en las condiciones de
mercado es enorme. Es duefia, entre otras cosas, del Unico cable submarino de laregién
(esdecir, Telefonicaesun ‘carrier de carriers’) y las demas empresas dependen de los
contratos con ella para proveer banda ancha. Es otro g emplo de la necesidad dela
intervencion estatal (si seleimpide aunatelefonica dar servicios de television se esta
impulsando, de algun modo, una desconcentracion; ya que pierde sentido, parala
compania, adquirir empresas cable). Telefonica, limitada por ley, debe contentarse con
dar Doble Play (el producto se llama‘Duo’: telefoniafija+ Internet). En cudnto ala
relacién entre estas empresas, y su marco legal, se hacuestionado alaCNDCy ala
justicia, autorizar la compra, por parte de Telefonica, de una parte de Telecom (através
de Telecom Italia). Esto dgjaria, considerando €l gje ‘ grupos multimedios' en general, a
Telefonicay Clarin como los grandes actores del pais.

Telmex: También impedida de dar Triple Play por laley de radiodifusion, ha
comenzado, con Cablevision, un proceso de interconexion de sus redes de
telecomunicaciones, para poder ofrecer € servicio a sus usuarios. Con esta alianza
Telmex buscara protagonizar, el afio proximo, un enfrentamiento de mayores
proporciones (ya que lucharé por la provision del servicio triple), junto a Telefonicay a
mismo Grupo Clarin.

Estos son los tres jugadores que se disputaran el control de las redes en un escenario de
potencial convergencia tecnoldgica que les permitird ofrecer telefonia, Internet y
television para un mercado (el de las telecomunicaciones), en € que, anivel nacional,



se facturan 20.000 millones de pesos por afio.

En cuénto alarelacion entre los tres para el escenario que se viene, en Argentina, puede
decirse que unaclave (que podria definir el futuro), eslapelea por quedarse con
Telecom Italia. Mientras tanto, Telefonica es la empresa mejor posicionada del mercado
porgue domina las telecomunicaciones locales y tiene un respaldo financiero
extraordinario. Por ese motivo, presiona paraque € gobierno le permita ofrecer
television, cosa que, hasta ahora, €l Grupo Clarin freno con éxito argumentando que la
legislacion no los habilita. Los lideres de este Ultimo saben que la ventgja financiera de
Telefonicales permitiria comprar los mejores contenidos en exclusiva, y despojarlos de
sus clientes (que es precisamente |la estrategia que el propio multimedios utilizé en €
pasado para consolidarse en € mercado del cable). Si Telefonica se queda con Telecom
las esperanzas de Clarin para poder competir en igualdad de condiciones en un
escenario desregulado desaparecerian definitivamente, pero si (y mediando las
disposiciones legidlativas) € Grupo Clarin logra poner un pie ahi, la situacién cambiaria
radicalmente. El meollo estaen si € gobierno obliga alaflamante sociedad de
espanoles e italianos a desinvertir, ya que Telefénica sell6 su ingreso en Telecom Italia
en abril pasado.

Telmex también tiene los millones suficientes para dar pelea, pero su problema es que
no controla una empresa fuerte donde hacer pie. Haido absorbiendo, desde hace afios,
diferentes empresas (Techtel, CTIl, AT&T Latin America, MetroRed) a la espera de que
un proceso de apertura hacia una mayor desregulacion; pero los distintos gobiernos han
congelado dicho transcurso (meor decir: congelaron el proceso). Desde hace tiempo su
objetivo es comprar Telecom para competir deigual aigual con Telefénica, pueslas
barreras que le imponen ala competencia las dos firmas dominantes (ésta Ultima, y
Clarin) hacen muy dificil llegar de otro modo a una posicion de liderazgo. En e medio
de todo este entramado se encuentra, claro, e Gobierno, quien debera definir a quien
termina por beneficiar (beneficia) en lapelea por Telecom.

Y a por fuera de estos grandes grupos, que estan en clara posicion dominante y que son
quienes, hoy, se disputan el mercado argentino, pueden sefialarse, en relacion al actual
panorama, algunas lineas més:

Hay otros operadores de cable e Internet, menores, en Argentina, que se encuentran en
posicion de dar Triple Play o que ya estén brindandolo. Estos, por su menor talla, son
los mas necesitados de una intervencion estatal proteccionista de susintereses (ya que
paralos grandes grupos seria muy facil, por su poderio econdmico, penetrar en sus
zonas 'y poner tarifas ‘apérdidas’ durante un tiempo, hastalograr hundirlos). Lalistade
ellos (excluyendo los grandes players ya citados), para‘ Triple Play Puro’ incluye:



Coop. Hernando (Coérdoba —operador de electricidad-); BBT-Cabletel (Santa Fé);
BBT-STC (Pergamino) y BBT- Cableservicio. Mientras que, brindando ‘ Triple Play
Hibrido' estén: IP Tel (Operador de Internet); CrossFone-Bahia Blanca Vision Color;
Multiplay- TV Fuego y CrossFone-Arlink.

En lo que respectaal porvenir delanormativay el marco regulatorio, esta en tratativas
unanuevaley de radiodifusion, que el gobierno enviariaa congreso antes de fin de
ano; y que impactara en el futuro escenario.

También cabe acotar dos Ultimas apostillas en relacion alaimportanciay laincidencia
de los entes reguladores. Por un lado, para Daniel Vila, |a ausencia de un modelo claro
permitio que, en argentina, se diera un proceso de integracion, concentracion e ingreso
de capitales externos sin regulacion (como es € caso del grupo Fintech, en
Cablevision). Por € otro (y como contra-cara de lo anterior), ante la definicidn que debe
realizar el Estado para desarrollar su red de television digital, € mismo ha dejado
entrever que se inclinara por la norma Japonesa. Una de |os motivos esgrimidos es que,
al haberse inclinado Clarin (y estar operando) con la norma estadounidense y
Telefénica (en otros paises, como México) con la europea; 10 que se intenta, con esa
definicion, es no otorgarle demasiado poder a ninguno de los dos grupos, promoviendo
un equilibrio.

(Muy bien!!! Felicitaciones!!)
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Diversidad de escenarios para la defensa de diversas voces

Copete De la misma manera que ocurre dentro de la Unién Europea, en laregion
latinoamericana se intenta mantener cierta concordanciay coherenciaen las diferentes
legislaciones, bgjo la conviccion de que esto permite un desarrollo més rapido a nivel
de infraestructura y consolidacion de las redes. Sin embargo, dada-(dado) quela
coyuntura social, politicay econdmica de |los paises difiere, también |o hacen, en
algunos puntos, las legislaciones. (Muy bien. Aungue es un poco confuso el fina del
copete.)

Texto

Con respecto a los debates que se dieron en torno alas legislaciones y normativas
destinades (destinadas) aregular la oferta de Triple Play, en un marco de equilibrar las
leyes de mercado y sus (en este caso, por su singular indole), efectos sobre ladifusion y
formacion de sentido, en Latinoamérica predominan posturas diversas segun los
diferentes gobiernos. No obstante, y mas alla de | as singularidades que las enfrentan, se
aproximan en que, en mayor o menor grado, la mayoria estainclinada a expresar una
regulacién positivay activa del sector de las telecomuni caciones, movidas, parece ser,
por laconcienciadel peso que estainjerenciatiene parael conjunto de la sociedad.

Resulta dtil, primero, ver algunos gjemplos de las distintas situaciones del areadelas
telecomunicaciones en ciertos paises de Latinoameérica (los que presenten, parael caso,
particularidades més representativas), en relacion alalegalidad y alos términos
vigentes para ofrecer Triple Play. Luego, y en relacién alo anterior, podra considerarse
gué incidencia han tenido esas diferentes normativas en la constitucion y consolidacion
del predominio de ciertos grupos a nivel regional.



Argentinaimpide, como se dijo, dar video alas empresas incumbentes, como Telecom
y Telefonica. Estas reclaman que se revise la prohibicion; instancia en la que parece que
serédn complacidas, dado que se espera, en |os proximos meses, que entre en vigenciala
nueva Ley de Radiodifusion (lacual tendrd, claro, modificaciones respecto ala
actualmente en vigencia). De no producirse, las empresas seguramente incrementaran la
presion a gobierno, atendiendo al hecho de que Telecentro ya estd, en la Ciudad de
Buenos Aires, ofreciendo Triple Play, y que Clarin esta, cadavez, més préximo a
hacerlo.

Brasil, que, paraddjicamente, es el mayor mercado de América Latina, es uno de los
paises que aln no ha elaborado una reglamentacion exhaustivaen lamateria. En é, la
IPTV yadebuto, aunque en formalimitada. Los operadores de telecomunicaciones solo
estan habilitados para dar una variedad de la misma, denominadaVVoD
(Video-On-Demand), que permite al usuario € acceso a contenidos multimedia de
forma personalizada (similar a sistema de Pay-Per-View). Esta disposicion, sin
embargo, puede contemplarse como una especi e de regulacion protectora, ya que la
modalidad VoD resulta muy precaria (tanto en términos de calidad, como de calidad de
contenidos) para competir con la oferta de los cable-operadores.

En Costa Rica esta en tratamiento, hoy dia, un proyecto de ley de telecomunicaciones
que incluirala convergencia con Estados Unidos y Centroamérica (como esta
estipulado en el Tratado de Libre Comercio). En tanto, ali, e grupo ICE mantiene €l
monopolio de latelefoniafija.

Para México lasituacion es diferente. En ese pais se espera que para fin del ario 2009
searevisada, integramente, la normativa que hasta ahora esta conteniendo a Telmex
(que ali esincumbente: 1aregulacién de México coincide, en algunos puntos, con la
Argentina); impidiéndole hacer frente ala escalada de Televisa. Para Carlos Slim,
cabeza de Telmex: “es muy importante no ponerle trabas (regulativas) ala
convergencia’. Laimposibilidad de brindar servicios de transmision de video, esta
truncando, seguin Slim, las oportunidades de su compafiia de dar batallaa Televisaen
ese medio. Para darse unaidea de la necesidad de una legislacion que fomente la
competencia (y permita que se fortalezcan algunos jugadores), sirve dar un vistazo a
algunos nimeros de la gigante mexicana del medio televisivo (Televisa); y, desde ali,
visumbrar €l poder que ésta detenta.

Televisa esta considerado como e mayor productor de contenidos en espafiol aescala
mundial (con mas de 50.000 horas de produccion generadas por afo), y, luego de haber
alcanzado el limite de expansion en México (donde exhibe una participacion del 70%
del mercado de latelevision abierta), comenzd a desarrollar proyectos internacionales,
que abarcan desde el mercado hispano estadounidense hasta China. Ademés, y como
puede deducirse de lo anterior, eslaprincipa exportadora de formatos (otra de las
nuevas fuentes de ingresos de la ‘ era convergente’). La empresa también paso de ser



sblo una cadena de tel evisiOn abierta para constituirse en e principa operador de
television paga en su pais; cosa que le suma nuevas plataformas de distribucion para sus
contenidos. Y, cOmo si eso fuera poco, a principios de noviembre la compafiia anuncio
el desarrollo de nuevos canales, en conjunto con el portal esmas.com (también bgjo el
control de Televisa). Lamovida es parte de la profundizacion de su estrategia para
desplegar ofertas de valor agregado en Internet y moviles. Sus nimeros hablan por si
solos (en relacién ala envergadura e incidencia de este jugador en sus objetivos de
mercado), y lo convierten en un paradigmade lo que es la convergencia entre las
telecomunicaciones y laindustria multimedia. La apuesta de esta empresa es expandir
su hegemonia nacional por todalaregion, ante el desembarco, en México, de productos
hechos por los grandes estudios (como |as series de las majors hollywoodenses) al
mercado de contenidos para Internet.

Precisamente es en el mercado de contenidos multimedia donde esta compariia compite
con uno de los gigantes de | as tel ecomuni caciones de la region. Respecto alos nuevos
tipos de lucha que propone la convergencia (y, ante |o mencionado recién, en lo referido
a Televisa enfrentando a Hollywood) es adecuado sefialar que Telefonica ya dispone de
su contrato con una major, desde que firmé con Disney un acuerdo para que ésta provea
contenidos para € portal Terra (perteneciente ala compahiatelefénica). Disney
producira, para el sitio, contenidos destinados a 17 paises de habla hispanay Brasil. Por
ualtimo, agregar que Telefénica (uno de los 'grandes actores regionales, junto a Telmex),
anivel comunicaciones, desarroll6, para Latinoamérica, Terra Tv, que ofrece através
de Internet, y permite alos usuarios latinoamericanos (cuyas normativas |o autoricen)
acceder amas de 200 canales internacional es de television y producciones propias del
portal (como documentales, seriesy noticieros). Con miras aello, Terra instal6 estudios
para producir contenidos multimedia en México, Brasil y Argentina (pais donde, hasta
hoy, muchos de ellos no pueden ofrecerse). Laimportancia de éste grupo se evidencia,
ademas de en la cantidad de paises donde tiene penetracion (Chile, Colombia,
Argentina, Pery, Brasil, etc. — en muchos de ellos da varios servicios, como telefoniae
IPTV-), en &l hecho de que esta empresa es duefia del Gnico cable submarino de la
region. Esto laconvierte en un denominado ‘carrier de carriers (esdecir, provee
Internet a empresas que proveen Internet); o que degjaa un monton de grandes
compafias en la condicion de tener que negociar con ella, desde la desfavorable
situacion del usuario. Pero, ademés, Telefonica posee Call Centers, television paga,
productoras de contenidos, telefoniafijay mdévil, da servicios de operacién de datos, es
mayorista de capacidad, etc. En otras pal abras, compite en todos lados y afectando un
gran poder.

En el caso uruguayo, no se contemplala posibilidad de brindar servicios de telefonia
fija para ningun actor del medio de las telecomunicaciones. Alli, los serviciosfijos de
voz son exclusivos de Antel. No obstante, prometen una revista de la normativa
correspondiente para fines de 2008.

Cuando se estudiay se reflexiona sobre € diagrama que graficalasituacion de la



convergenciay los grupos multimedia en Latinoamérica, invade la conviccion de que,
parafines de 2008 y principios de 2009 el escenario, no solamente no variarg, sino que,
cadavez, seinclinara hacia unamayor concentracion. La competencia, como ya se ha
apuntado anteriormente para el caso argentino, comienza a centrarse en la generacion
de contenidos y productos de valor agregado.

En un andlisis mas panordmico de laregion se advierte que | os grandes jugadores de ese
mercado, Telmex y Telefonica, van a entrar en una disputa comercial, aesa dimension,
por el Triple Play. Sin embargo, tendran que vérselas con dos nuevos jugadores que
tambi én intentan pisar fuerte en ese terreno, hecho que convierte a éstos Ultimos en una
amenaza latente para los dos dominadores del &rea latinoamericana. Tanto Grupo
Clarin, como Televisa, dos de los mayores conglomerados de medios del continente,
estan intentando ensanchar sus fronteras, volcandose, a mismo tiempo, cadavez mas al
area de las tel ecomuni caciones (mediante alianzas y asociaciones con empresas del
sector, como la de Cablevision- Telmex). Estaincipiente regionalizacion responde ala
busqueda de un incremento en laaudienciay de un mayor nimero de destinatarios para
sus productos y servicios, con vistas, por supuesto, aaumentar 1os méargenes de
utilidades (como cualquier empresa). Ademas, quienes también intentaran poner en
riesgo la hegemonia de las dos telefonicas, son |os operadores de cable locales (como
Supercanal, en Argentina) que, validos y amparados en |egislaciones nacionales que los
protegjan (como el inciso H, del Art. 45, delaLey de Radiodifusion, en ese pais)
presentaran, dentro de sus territorios, la mayor batalla posible.

En relacion alas nuevas formas de lucha derivadas de la distribucion sobre diversas
plataformas, y alarenovacion que esto acarreara paralos model os de negociosy los
ingresos publicitarios (la batalla por |os productos de valor agregado), hay que decir
que, en Latinoameérica, la produccion de contenidos esta fuertemente concentrada:
Televisa, de México; Teleglobo, en Brasil; Caracol, Colombiay RCTV en Venezuela

Por lo demas, en lamayoriade los paises, salvo las particularidades arriba apuntadas,
no se hala vigente, actualmente, ninguna prohibicion paralatelevision atraves del
protocolo IP (IPTV).

(Muy buen panorama regional)

Ftes.
“Mapa de Conver gencia L atinoamericana 2008” (2008). Grupo Convergencia SA.

Revista Convergencia Telemética (2008). Seccion: Contenidos. Grupo Convergencia
SA.

(S/D) (2008). " Telmex intensificaen Latinoaméricael Triple Play”. En: Junin. Seccion:




Internacionales. 31 de Julio. Fecha de consulta: 7 de noviembre de 2008.

Simeone, Nayla (2008). " Los desafios del Triple Play en laArgentina”. En: Canal Ar.
Seccion: Voz, Video y Datos. 7 de noviembre de 2005. Fecha de consulta: 7 de octubre
de 2008.

(Muy bien las fuentes que usaste.)

Algunas regulaciones de los mercados sobre |os gobiernos

Copete El fendmeno, en América Latina, de latoma de conciencia sobre la necesidad
de normativas acerca de | as condiciones mercantiles, se manifiesta también paralas
demés sociedades y coyunturas mundiales. Aungue, como contracara, un anaisis més
global permite ver algunos escenarios en los que lareaidad es diferente.

Texto

Estando (mmm!) ya esbozados |os efectos y consecuencias que una ausenciao
precarizacion en los marcos regul atorios estatal es acarrean sobre |os vaivenes del
mercado, es posible, ahora, aprovechar las circunstancias que el escenario mundial
ofrece para estudiar que ocurre en otras sociedades. Es Gtil considerar dos casos que,
por distintas particul aridades, resultan especialmente relevantes y demostrativos.

En Europa, hay un peculiar ggemplo de cémo no haber puesto contencion a poderio de
algunos grupos mediaticos, no desemboco en la contraccidn de limitaciones a accionar
del gobierno (simplemente porque hay un grupo dominante que se confunde con €-
éste).

Setratadel caso més emblemético de la superposicién medios-empresas-democracia, y
es el del Grupo Mediaset, en Italia. Su duefio, Silvio Berlusconi, es ademés el primer
ministro italiano. Posee una de las fortunas més grandes a nivel mundial (9.400
millones de ddlares), hecho que lo sitiaen e puesto nimero 15 en lalistadelas
personas més acaudalas del mundo (y latercerade Italia). Abundan las denuncias que
manifiestan que es através de actos de corrupcién y coimas (facilitacion de concesiones
y licitaciones o adquisiciones empresariales, de escasa 0 dudosa legalidad), como
Berlusconi halogrado constituir un poder tal; y que esto le permite manipular y definir
las decisiones del Gobierno (através del Parlamento), segun susinteresesy
conveniencia. Un gemplo de ello eslaLey Alfano (laversion “actualizada” delalLey
Maccanico-Schifani, declarada final mente inconstitucional), promulgada en julio de
2008, que establece que |os cuatro mayores dirigentes del Estado, €l presidente de la
Republica, € primer ministro y los presidentes de la Camara de Diputados y € Senado,
no pueden ser juzgados por ningun delito no relacionado con su cargo mientras
permanezcan en el gobierno.



En Italia, es frecuente que periodistas, en las mas dispares condiciones laborales,
realicen huelgas general es para protestar contra la concentracion de medios de
comunicacion y las presiones del primer ministro; €l cual, aseguran, gracias a su cargo
controlatambién alaRAI. La consigna de las movilizaciones suele ser “afavor la
defensadelalibertad y laindependencia de lainformacion”.

Umberto Eco aertaba, ante las inminentes elecciones italianas, en un articulo publicado
en e 2001 que: “ante unavictoria del Polo (partido de Berlusconi, y victoria que,
efectivamente, se consumo) el mismo duefio seria propietario de las 3 cadenas de
television y controlaria politicamente las otras 3, y las seis cadenas nacionales de
television son mas importantes, de cara alaformacion de la opinion pablica, que todos
los periddicos juntos’. Pues bien, Berlusconi es propietario de las tres cadenas
televisivas privadas (lared Mediaset) y, desde su cargo de jefe de Gobierno, gerce el
control de laradiotelevision publica RAI. A modo ilustrativo, sirve acotar que
Berlusconi declara, atravésde ellas, que "laLey Alfano es e minimo que una
democracia puede hacer para defender su libertad”.

Eco dedica esa seccion de su libro a desmenuzar cuestiones que se resuelven atravées
del cruce entre e dinero, la politicay los medios. Entre otras cosas, en é se pronuncia
el hecho de que Berlusconi haya entrado a la politica (como duefio ya de las tres
principal es cadenas privadas no tuvo problemas para atraer la simpatia de la mayoria de
los votantes) para, mediante la creacion de ciertas leyes (como lamencionada), evitar ir
alacércel (araiz de investigaciones que lo vinculan con lamafia, y de otras

regul aridades en su camino a hacerse millonario); o paralograr la definitivaimposicion
de su cadena Mediaset, sobre laRAI. Como se dijo, aésta Ultimalainterviene
politicamente (Eco dice, en un articulo fechado en mayo de 2002, que: “hoy € jefe de
gobierno ordend a consejo de administracion y al director general de laRAI & despido
de periodistas renuentes, por asi decirlo, aadularlo). En el mismo afio, un programade
debate de gran audiencia en la RAI fue suspendido debido a sus criticas a primer
ministro.

Contra esto se revelan los periodistas italianos, que han sido despedidos sin pretextos ni
miramientos, por no coincidir politicamente con las ideas del régimen; y han visto
también, muchas veces obstaculizadas sus oportunidades de conseguir un nuevo
empleo.

Por otro lado, en relacién a ltalia, sefidlar que FASTWEB es el principa operador
alternativo en telecomunicaciones de banda ancha sobre red fija, y € segundo mayor
operador detelefoniafija en aguél pais. Eslaempresaitaliana lider en proveer servicios
Triple Play, através de latecnologia IPTV (opera en mas de 110 areas metropolitanas).
Su red puede utilizarse parala distribucion de servicios de video en cuaquier formato:
difusivo (por gemplo, laTV tradicional), multicast (por g emplo, TV paga o Pago por
evento) y también unicast (por g emplo, Video-on-Demand y TV interactiva). Dado



que, si bien en un momento Mediaset intentd comprar la empresa no pudo hacerlo, su
existencia se convierte en un minimo resquicio paralacirculacion alternativa de
informacion (aunque poco puede hacer ante un gobi erno-empresa de un tamafio como €l
gue existe en su pais).

El otro caso interesante al que atender es Espafia. Uno de los fendmenos que enmarcan
todas | as situaciones analizadas en este trabajo es, como se apunt6 a comienzo, la
mundializacién (con laformacion de empresas internacional es que seinstalan y operan
en todo € mundo). Pues bien, Espafia, en |o que agui toca, es un caso de singular
atraccion. Alli, en tanto intenta conseguir el permiso en México para ofrecer Triple
Play, Telmex (con Slim ala cabeza) buscaingresar al mercado de servicios integrados
detelefonia, Internet y television. Por ello, € duefio de la segunda fortuna més grande
del mundo, ha manifestado su interés por negociar una posible adquisicion de Ono
(empresa espariol a de tel ecomuni caciones, con casi 2 millones de clientesy unared que
alcanzalos 6 millones de hogares). A criterio de la compafiia mexicana, su interés por
el mercado espafiol se motiva en que es alli donde tienen més fortaleza'y experiencia
(hace 3 afos Telmex contendid en é por unalicitacion de telefonia celular, que no
gand). Telefénica, empresaibérica que compite con Telmex en América Latina,
también ha hecho publica, en diversas oportunidades, su negativa de que el grupo de
Slim ingrese en cualquier sector del mercado espariol; e instan alas autoridades ano
permitirlo.

(Muy bien.)

Ftes.
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(Muy bien las fuentes.)

Informacion de regul aciones alainformacién, y sus efectos

Copete Las consecuencias de las restricciones ala informacion, en lamedida que
devienen claves paralavida politicay social de losindividuos, han sido objeto de
estudios de innumerables trabgjos y autores alo largo de la historiay |o ancho del
globo. Aqui, algunos sitios, de destacado interés, para entender algo mas de las
implicancias que puede generar € hecho de que sea un grupo (interesado, motivado)
quién dispongay decida qué informacion circula. (Muy bien)

Texto

e Grupo Convergencia Portal especializado en noticias de telecomunicaciones. Se
encuentra tanto la tltima informacion vinculada a las mismas, como las novedades
concernientes alarealidad y la existencia de las empresas que | as proveen. Pueden
consultarse mapas, datos y entrevistas. En sintesis: noticias y negocios del sector
telecomunicaciones, redes corporativas y pymes.

e Secretariade Medios de Comunicacion Link alapagina, del portal de esa secretaria,
en lacual estan enumeradas (con sus correspondientes links) todas las leyes que
conforman, en Argentina, laregulacion oficia respecto alaradiodifusion. Clave para
entender |a situacion Argentina, 10s reclamos e intereses de las empresas y las
posibilidades de éxito de las mismas.

e LalLibertad en el Derecho alalnformacion Extracto on-line del libro “Manual de
Derecho de la Informacion”, de David Ortega Gutierrez. Gran cantidad de conceptos
(autocensura, incidencia de lainformacion en laformacion ciudadana, derecho a
difundir opiniones, etc.) vitales para entender la profundidad y complejidad del
conflicto escrutado alo largo del Ts.

e Microsoft, una empresa por encima de las reglas Articulo periodistico, no noticioso.
En este caso, publicado en un blog (de lamateria“Taller deintroduccion ala
Teleméticay € Procesamiento de Datos’, carrera de Comunicacion Social, U.B.A; a
cargo de Ricardo Beltran). Analizando el caso del intento de imposicion de un formato,
cuestiona a Microsoft como una empresa “que siempre havivido a margen de las
reglas’. Adecuado para darle concrecion a uno de |os vectores tedricos (empresas que
exceden laleegislacion) desandadosen el Ts.




e Tiposde Mercado Documento en PDF, parte de la bibliografia obligatoria de la
materia Economia, para el plan académico de UBAXXI, delaUniversidad de Buenos
Aires. Elaborado por dos docentes de esa catedra, resulta una didactica, sucintay clara
explicacion sobre los términos y las condiciones i ndispensables para un correcto
funcionamiento de los mercados; alavez que una taxonomia de los mismos.

e Democracia, poder y medios de comunicacion Blog cuyateméticarefiere atodos los
contenidos y naticias de | os tres tépicos en cuestion. Su autoria responde a Saul Lopez
Noriega; abogado mexicano, quien trabajay medita sobre |as propiedades de la
democracialiberal y larelacion de éste sistema con € poder y los medios masivos. A
diario se suben noticias y hechos vinculados a éstas cuestiones.

e Lapeleapor lasredes Link aun articulo periodistico. En lanota, publicadaen
Pagina 12 en septiembre de 2008, hay un panorama general de la disputa que, en
Argentina, presentaran, por las redes comunicacionales, en los préximos meses los
principal es actores del mercado, y los que aspiran a serlo. A pesar de su generalidad, es
precisay no esté redactada en forma muy técnica, lo que facilitasu llegaday su
comprension paratodo tipo de publico.

e Lasclavesocultas en € acuerdo entre Telefonicay el Gobierno Noticia, también de
Pégina 12, que analiza y escudrifia algunas supuestas conexiones detectadas entre la
empresa espaiiolay € Gobierno Nacional. Su pertinencia, en lalista, tiene unadoble
justificacién: echar luz sobre algunas de las formas que toman |os negociados entre
gobiernos y empresas; alavez que entender, desde la posicién en que cada actor queda
ubicado tras |o comentado en la noticia, como puede incidir esto en las futuras
decisiones del Gobierno acercade laregulacion en el Triple Play.

e Entrevistaa Umberto Eco: “Media Studies’ El novelistaitaliano, Umberto Eco,
ofrece una entrevistaa The New Y ork Times donde habla sobre € poder de los medios,
su relacion con la politicay Berlusconi. A través de conceptos suyos, como el de
“populismo medi&tico”, analizalainterseccion entre los grupos multimediay la opinién
publica, y sus efectos sobre los gobiernos y las democracias. Estd en inglés.

o Tripleplay: El caso Telecentro Link para nota periodistica, en este caso dela
publicacion InformationTecnol ogy. Como en su propio copete se expresa, lanotaversa
sobre la naturaleza de la tecnol ogia; para quién esta pensada; donde se utilizardy sus
beneficios y desventajas. También hay opiniones de usuarios respecto de todo ésto.
((EXCELENTE!)

Ftes. Todo lo que compone €l texto es, al mismo tiempo, su fuente.

“La carencia de legislacion nace de la carencia politica’
Copete

Diego Damian Rossi es licenciado en Comunicacién Socid (U.B.A), maestreando en
Administracién y Politicas Pablicas (Universidad de San Andrés). Se desempefié como
director de Comunicacién Social en la Municipaidad de San Frenando (1995-2001), y
luego en diversos cargos vinculados ala Planificacion y Control de Gestion en la
Provincia de Buenos Airesy el Municipio. Publicé diversos trabajos sobre larelacion
entre politicas de comunicacion, ciudadaniay restricciones ala democratizacion de



medios.

Daniela Arias es Abogada. Egresada de la Universidad de Buenos Aires, es especialista
en Derecho Laboral, y, dentro de éste, en Derecho Contencioso Administrativo.

Texto

Segun Diego Rossi, licenciado en Comunicacion Social, es un error intentar defender el
bien coman (por ejemplo, tutelar el derecho alainformacion), através de decisiones e
intervenciones sobre el mercado. El bien comin constituye un valor auténomo y, como
tal, su custodia debe buscarse y realizarse mediante otros instrumentos. A continuacion,
indaga sobre este y otros temas.

¢Cudl es su posicion respecto a la fusion de Cablevision-Multicanal ? ¢ Afecta de
alguna manera el area de mercado respectiva?

Bueno, hay un muy alto grado de concentracion. En la situacion actual, 1a fusion genera
una primacia, que, en la Ciudad de Buenos Aires, genera un oligopolio que roza el
monopolio. A mi me gustaria saber qué argumentos politicos (ni siquieradigo los
legislativos) tenemos, hoy, paratener que soportar tal nivel de concentracion.

¢Donde comenzar a buscar |los causales de esa ‘ situacion actual’ ?

Faltauna politica seriay, a consecuencia, puede faltar ley. No esta claro € objetivo
hacia el que vamos en materia de regul acién de los medios en € pais. Asi no se puede
gobernar. No se posible legislar todo por decretos, resoluciones y golpes de timén. La
carencia de legislacion es, ante todo, una carencia politica. En lo que aqui nos
referimos, que es el caso de |os cable-operadores, |a cuestion gira arededor de cierta
vulnerabilidad de éstas empresas frente ala caida de la convertibilidad. Cuando la
deuda se volvi6 tan pesada, podemos sospechar que hubo algiin negociado de parte de
cierto grupo dirigente de Cablevision, paraimpedir la entrada de fondos buitres y darle
tiempo a Clarin de comprar la empresa. Pero eslafatade un plan quellevaala
vulnerabilizacién. Cuando una empresa esta en riesgo por, entre otras cosas, la
precariedad institucional, si sela deja quebrar se acarrean consecuencias (despidos,
usuarios sin servicio, etc.); entonces, ante una‘ quiebra ordenada’ aparecen ciertos
grupos mas poderosos para comprar y aprovechar la oportunidad de fortalecerse. (NdR:
Resulta interesante comparar estas declaraciones con lo manifestado por Vila, en
el Ultimo parrafo del Tsb)

¢Qué deberia hacer €l estado paratratar de encauzar la situacion en rielesque no
desemboqguen en circunstancias como lasrecién sefialadas?



La cuestion pasa por definir qué se quiere; si fortalecer un nicho donde los canales de
cable puedan promover producciones locales (como paso en los’ 90, cuando habia cerca
de mil canales de cable privados) o fortalecer un grupo de cable nacional que pueda dar
competenciaa extranjero (en este caso lastelefonicas). Tras laeleccion de base, y
sujeta a un programa nacional, recién pueden definirse cuestiones secundarias. Pero
estando |as cosas como hasta ahora, se trata de elegir entre dos males el menor. Ante la
faltade legidacion, € estado se ve obligado a debatirse entre opciones indeseables,
como tomar medidas que beneficien o perjudiquen de uno u otro grupo. Y, alahorade
elegir, habria que considerar cud de esos grupos se acercamas a bien comun (y este
criterio se basa en la premisa “de dos males el menor”).

Lanueva ley deradiodifusion, por gjemplo, ¢A favor de quién saldré?

Es que quizas ladecision no sea “afavor de un grupo”, y hariamos mal en interpretarlo
asi; sino que se consideralamejor paratodos. Lo lamentable es que deba protegerse €
bien comun mediante la proteccién de la competencia. El estado debe tener para ello un
plan propio y tomar decisiones (ya que las empresas, por definicion, no persiguen €l
bien comun sino su propio beneficio). El interés general debe defenderse, ante todo,
desde una estrategia de pais, y solo después mediante ladefensaa consumidor o la
regulacién del mercado, que son instrumentos secundarios. No puede depender del
mercado la pervivencia de lademocracia.

En lineas gener ales, ¢hay hoy una mayor tendencia a una convergencia
empresarial y de actividades que en otras épocas?

Puede ser. Hoy o gque hay es una globalizacion de los vincul os de las empresas. Es muy
dificil ser el baluarte de una comparia del &mbito local; y més si te cerras. Es necesario
integrarte, asociarte, obtener ciertos contenidos para mantener una programacion
atractiva, alcanzar los esténdares de tecnologia. ..

&Y eso esmalo o es bueno?

Ni bueno, ni malo... (Piensa) O sea, es entendible que haya ciertos niveles de
concentracion, y hasta aconsgjable. Lo importante es saber adonde ponemos lavara
(hasta donde esto es tolerable para congeniar poder sobrevivir en el mercado global sin
gue esto genere la adquisicion de un poder desmedido). Pero las fusiones o asociaciones
son inevitables, y hasta necesarias.

&Y s estasfusiones son entre las empr esas encar gadas de mantener circulando,
por decirlo de algin modo, € ‘capital simbdlico de la sociedad? ¢Se introduce otra



variable?

Claro. A las empresas mediaticas, por su naturaleza, no puede tratérselas como alas
otras, sino que hay que tomarlas como empresas con un valor simbdlico sensible, dada
su capacidad de construir sentido. Porgue es imposible, para un gobierno, sentarse a
discutir sobre un tarifa plana con una empresa que tiene una posicion dominante muy
fuerte, y sin unatarifa moderada mucha gente queda relegada. Por ello es que digo que
lo que hay que reconstruir esla solidez institucional y constitucional. Es necesario tener
reglasy leyes claras.

¢Como quedar a el escenario unavez que salga ley deradiodifusion dela que
hablabamos hace un momento?

Mi pregunta es al revés; que vaapasar si (como, desde mi parecer, ocurrird) no
podemos, a diferenciade |o que la gente opina, sancionar laley afin de este afio, o0 en €l
afo que viene. Eso si va afavorecer alos grupos existentes. Cuaquier ‘ no-regulacion’
favorece més alos incumbentes que alos entrantes (sobre todo con el decreto 527/05 de
por medio, que le prorrogd por diez afios las licencias a todos | os grupos audiovisuales).
Mas en Argentina donde, por sus singularidades, | os grupos dominantes son Telefénica
y Telecom. De no definirse y sancionarse laley, la convergencia sera alin mayor. Pero
por otro lado, vuelvo arepetir: se elige entre dos males. Si impedimos a las telef onicas,
crece el cabley, por uno u otro lado, nos terminan abrochando.

¢Deberia costar tanto definir, aunque sea tar diamente, una politica parala
regulacion de los medios mas o menos idénea?

Sucede que lo audiovisual y las telecomuni caciones son los puntos més dificiles de la
politica publica, entendiendo los sectores en juego y la vulnerabilidad de |os actores.
Esto no debe alarmar. Lo que a mi me preocupa es que la gente no entienda eso, porque
entonces no se compromete, y sigue creyendo que con un tarifa planay barata de
Internet y futbol gratis se satisfacen nuestras necesidades de informacion y pluralismo.

¢Hay que defender e pluralismo?

Hay que defender un pluralismo razonable (ni uno liberal a ultranza ni uno
ideologizado) y ladiversidad, que son dos cosas distintas. Pluralismo es que haya una
cantidad de voces y representaciones distintas en |o audiovisual. Diversidad es que no
puedaexistir un solo grupo gestionando los medios. Pero esto no son mas que los
valores democréticos traducidos a la economia y la politica

¢Se defiende un 'pluralismo razonable' con licenciasy prérrogas como las que



actualmenterigen en nuestro pais?

Es que los gobiernos duran 4 afios, y las licencias mucho més. Yo no digo que las
licitaciones deberian terminarse con cada gobierno (porque esto llevaria, entre otras
C0Sas, agque ninguna empresainvierta), pero unalicitacion de 10 afios, y con prorroga
(como las que establece el decreto 527/05), es mucho tiempo. Eso es patear |la pelota
muy para adelante, quizas para quedar bien parado frente a alguin grupo o conseguir
algo de oxigeno politico, pero aveces a costa de sacrificar el interés general. Pero
volvemos alo mismo: lafaltade un programa politico trazado, impide hallar cualquier
equilibrio.

A continuacion, | as respuestas mas destacadas, ante un itinerario de preguntas
semejante al presentado a Rossi, de laentrevistaala Dra. Arias. Resultan relevantes
tanto a atender ala especiaidad, dentro su actividad, alaque Arias se dedica, como a
establecer puntos de coincidencia con las ideas de Rossi.

¢Cudl es su posicion respecto a la fusion de Cablevision-M ulticanal ? ¢ Afecta de
alguna manera el area de mercado respectiva?

El monopolio, por definicidn, no es mao. Solo podria entenderse que posee efectos
negativos cuando su instrumentacion tornairrisorios, o directamente viola, o vulnera,
los derechos de terceros afectados por € servicio especifico. En cuanto asi afecta, o no,
el érea de mercado respectiva, es una apreciacion que depende solo de la
instrumentacién de lafusién y de los control es existentes por parte del respectivo ente
regulador.

¢EXiste una mayor tendencia hacia la conver gencia que en otras épocas?

No estoy familiarizado con e concepto de convergencia. Si o que planteaesla
existencia, o posibilidad, de fusiones empresariales, entiendo que se presenta como una
consecuencia de la busqueda de competitividad en los distintos niveles de larealidad
economicay social.

(Esta pregunta no esta bien. Es obvio que hay una mayor tendencia ala convergencia.)

¢Hay un monopolio mediético establecido, o riesgo de que se esté gestando uno?

Resultaimposible, de acuerdo alaregulacién actual y a marco constitucional
imperante, que existieraen la Argentina una centralizacion en los medios de



comunicacion. Si asi ocurriese, el Unico responsable seria el gobierno de turno que, va
de suyo, actuaria en contradel espiritu articulado en la Constitucion Nacional.

¢Consideraimportante defender el pluralismoy la diversidad de voces en los
medios de comunicacion?

Creo que la excesiva regulacion y, aveces, las medidas presuntamente adoptadas como
“defensas del pluralismo”, no son més que ‘venganzas' a opiniones disimiles a
gobierno de turno. El tema de las regul aciones es ya excesivamente riesgoso Yy delicado
por si mismo.

¢Considera importantelo anterior en relacion ala defensa dela democracia, y
pensandolo desde la diver sidad de sentidos que per miten construir una opinion
personal y propia?

No. La defensa de la Republica se encuentra plasmada en la propia Constitucion
Nacional, y, alos efectos de |a construccidn de opiniones, 1o Unico viable es una buena
educacion. Sostener |o contrario se asemeja a mani pul aciones gubernamental es
disfrazadas de ‘pluralismo’, y manipulaciones empresariales, 0 de grupos econémicos,
camufladas bajo la defensa de lalibertad de expresion.

Conclusiones:

Tras|o indagado y estudiado con detenimiento en este trabajo es posible, como
conclusion, buscar una explicacion al fendmeno de la convergencia desde dos gjes. Por
un lado, en funcidn de los movimientos que se generan como consecuencia, inherente,
de la propialégica capitalista (lacua provoca una mundializacion empresarial, que es
solidaria, asu vez, con la blsqueda de las compafiias por mantener |a tasa de beneficio).
Por €l otro, € desarrollo de latecnologia, que tuvo, a su vez, dos efectos fundamentales
en todo € sistema: gener6 e abaratamiento de ciertos productos (como € costo en las
Ilamadas de larga distancia), 1o que llevo a que | as empresas buscaran otros medios para
mantener sus margenes de beneficio; y dio lugar a una convergencia tecnoldgica que, de
suyo, también promovio la confusion (si através de Internet se puede dar telefonia, las
telefonicas pierden sus usuarios —que pasan a ser clientes de laempresa de Internet-, por
lo que las tel ef Gnicas deben —nuevamente- buscar compensacion). Ambos g es
devinieron en unafusion de distintos mercados (antes heterogéneos); confundiéndose
sus limites, sus actividades y, finalmente, sus usuarios.

Algunas observaciones finales:



A) Segun Wolton “la adea global eslamejor garantia del liberalismo econdmico, en el
sentido de que corresponde a suefio de un mercado mundial liberado de reglas intiles,
principa mente nacionales’. Pues bien, de cruzar esto con € parrafo anterior, puede
convenirse que ese mercado (que es e mundo) esté disolviendo, en algunas éreas, sus
limites internos (generando sectores de competencia que engloban actividades antes
diferenciadas). Por otra parte, cruzarlo con lasideas que desarrolla Villada en su texto,
dalugar a unareflexion: para que esa mundializacion no se vuelvaen contra (al menos
en lo referido alas telecomunicaciones), se debe intentar evitar que en la ‘aldea global’
de hoy exista una carenciatotal de regulaciones. Mas bien promover que cada choza
fije las reglas que més convenientes le resultan; pero sin ignorar, por ello, el interés
general. Dado que la convergencia parece inevitable (y nuclea paises y regiones
enteras), |0 mas sensato parece elaborar |egislaciones, internacional es, independientes
pero complementarias (que persigan fines comunes).

B) Es posible buscar anclgje a irrefrenado desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion y lainformacion en la concepcion, de Flichy, que subyace a su frase:
“ninguna tecnologia es inocente”. Entendiendo que toda tecnol ogia esta atravesada,
incidida e impulsada por intereses politicos y econémicos y por |as decisiones que de
ellos derivan, puede visumbrarse, sin mayor esfuerzo, una de las causas en las que
fundamentar ese desarrollo. Sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo XX, €
avance de lainformédtica, lateleméticay otras formas de procesamiento y
almacenamiento de datos, permitieron desarrollar tecnologias y dispositivos que se
mostraron, desde € comienzo, sumamente idéneos y funcionales para sustentar una
nueva economiaa nivel global. Economia que, teniendo como pilar la doctrina
capitalista, demandaba una mundializacion empresarial, que volviese viable una
constante expansi én hacia nuevos mercados (condicién que € capitalismo tiene como
base).

C) Ricardo Beltran, en “El riesgo de una Internet discriminadora” (aunque lo hace con
otros fines, ya que él indaga en la discusion que versa sobre la necesidad de una
regulacién que impidiera, alos propietarios -empresas privadas- de lared de redes,
controlar los contenidos que por elacirculan), plasma muy bien latrascendenciay las
repercusiones que puede acarrear la singular fusién entre las condiciones de mercado y
los medios de comunicacién (en tanto esas son, citando a Rossi, empresas que
‘construyen opinion’). En palabras del propio Beltran: “La pérdida de neutralidad en un
mercado de comunicaciones oligopdlico como e gue prevalece en lamayoria de los
paises, solo favorecera alos grupos més concentrados de la economia, en detrimento
del pluralismo”.

LI

D) Dice Umberto Eco, en su libro “A paso de Cangrgjo”: “anadie le gustaria
despertarse una mafanay descubrir que todos |os periddicos, incluidas las
publicaciones semanales y mensual es, pertenecen al mismo propietario y reflejan
inevitablemente sus opiniones. Nos sentiriamos menoslibres’. Y que, “cualquier
persona que pudiese controlar de hecho todas las fuentes de informacion de su pais, ni



aln siendo un santo podria evitar la tentacion de administrarlo segiin laldgica que
impondria su sistemayy, aunque hicieratodo lo posible por huir de esa tentacién, €
régimen de hecho seria administrado por sus colaboradores. En |a historia de ningln
pais no se havisto nunca que un periddico o una cadena de television inicien
espontaneamente una campafia contra su duefio”.

SOlo agregar ago repetido: el mercado de los medios no es como cualquier otro.
Siguiendo aRoss, tiene un “valor simbdlico sensible’. Hay que tener esto presente al
disefiar sus regulaciones.

E) Finalmente, lo que en €l vigjo (y alin actual) modelo eran luchas por € control de los
servicios de redes de datos, telefoniay cables de television (como areas de competencia
distinta), se convierten, tras la convergencia, en las peleas por contenidos, estrategias de
mercado y nuevas aplicaciones. Sin embargo, alin ante una diversidad en la produccion
de contenidos, siempre serén los duefios de la plataforma (o la cadena), quienes decidan
s setransmiten. Mucho poder para que sea de uUnos pocos.

Y enlo tocante (¢tocante?), dentro de estas macro-conclusiones, especificamente ala
batalla por e Triple Play y alas luchas (entre empresas o entre empresas y €l gobierno)
y las fusiones (entre compafiias 0 entre compafiias y € gobierno) que éste genera,
pareci era sensato suscribir a pensamiento de Rojo Villada. Y Hacerlo es reconocer la
trascendenciavital quetiene, para un eficaz y transparente discurrir de lademocraciay
delas libertades (y derechos) mencionadas, una regulacion neutral, competente y
planificada de los medios. Aventurando sobre las consecuencias de que esto no sediera
asi (y llevando esta suposicion a limite, con fines analiticos), vemos que un mercado
completamente des-regulado y librado ala suerte de la | 6gica capitalista, solo puede
generar € beneficio de algunosy la exclusion del resto. En un marco semejante, una
empresa de mayor poder siempre absorbera (por diferentes mediosy estrategias) alas
de menor peso y, si sOlo existelaley de ‘el pez grande se come a mas chico’,
terminaria, en & gran océano de los medios, nadando solamente un tiburén que no
permitirialainmersion de ninguna sardina que piense distinto.

(Muy linda tu conclusion. Tiene peso tedrico, analisisy elaboracion propia. TE
FELICITO POR EL TRABAJO. Demostraste mucho interés, compromiso y esfuerzo
durante todo el proceso. Creo que tenés condiciones para ser un muy buen comunicador
y que, si estamirada analiticay criticala aplicas en todas tus investigaciones, vas a
seguir creciendo en la profesion.)
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